
/H�G«ȴ
Au cours de l’été 2013, 294 restaurants ont participé à la Semaine des 

restaurants de New York. Pour aider les restaurateurs à attirer plus de clients, 

1<&�	�&RPSDQ\�VRXKDLWDLW�HQULFKLU�HQFRUH�GDYDQWDJH�VHV�ȴFKHV�FRQVDFU«HV�DX[�
restaurants.

La solution 
Pour aider les restaurants participants à susciter encore plus d’intérêt, NYC & 

Company a intégré les services Street View et Business View de Google Maps à 

VRQ�VLWH�1<&JR�FRP��%XVLQHVV�9LHZ��TXL�R΍UH�GHV�YLVLWHV�YLUWXHOOHV�HQWLªUHPHQW�
interactives de l’intérieur des commerces et des entreprises, a notamment 

SHUPLV�DX[�JRXUPHWV�GH�G«FRXYULU�VRXV�XQ�QRXYHO�DQJOH�OHV�UHVWDXUDQWV�
participants.

Google Maps Business View aide les gourmets 
à choisir les bonnes tables dans le cadre de la 
Semaine des restaurants de New York

Étude de cas | Business View

/HV�YLVLWHV�%XVLQHVV�9LHZ�GH�*RRJOH�0DSV�RQW�«W«�LQV«U«HV�GDQV�OHV�ȴFKHV�GHV�UHVWDXUDQWV�VXU�OH�VLWH�
1<&JR�FRP�

À propos de NYC & Company                                  
NYC & Company est l’organisme officiel chargé du 

développement touristique et du marketing de la ville de New 

<RUN��ΖO�U«SRQG�DX[�EHVRLQV�GHV���PLOOLRQV�GH�1HZ�<RUNDLV�HW�
GHV������PLOOLRQV�GH�YLVLWHXUV�DQQXHOV��/D�SUHPLªUH�6HPDLQH�
des restaurants de New York (NYC Restaurant Week™) a eu 

OLHX�HQ������HW�IXW�OD�WRXWH�SUHPLªUH�PDQLIHVWDWLRQ�GX�JHQUH��
À l’occasion de cet événement, les restaurants participants 

SURSRVHQW�FKDTXH�DQQ«H�GHV�PHQXV�VS«FLDX[�SRXU�VH�IDLUH�
FRQQD°WUH�HW�DWWLUHU�GH�QRXYHDX[�FOLHQWV�

Google Maps Business View propose des visites 

interactives en haute résolution de l’intérieur 

des commerces et des entreprises. Ces vues 

panoramiques à 360° ont été insérées directement 

VXU�OH�VLWH�1<&JR�FRP��SRXU�SHUPHWWUH�DX[�YLVLWHXUV�
de découvrir les restaurants et de s’imprégner 

LQVWDQWDQ«PHQW�GH�OHXU�DWPRVSKªUH�HW�GH�OHXU�
décoration, avant de franchir le pas et de réserver 

XQH�WDEOH��
3RXU�HQ�VDYRLU�SOXV��UHQGH]�YRXV�VXU�maps.google.

IU�EXVLQHVVYLHZ
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$YHF�*RRJOH�0DSV�%XVLQHVV�9LHZ��YLVLWH]�OȇLQW«ULHXU�GHV�FRPPHUFHV�HW�GHV�HQWUHSULVHV�VXU�YRWUH�
RUGLQDWHXU��YRWUH�VPDUWSKRQH�RX�YRWUH�WDEOHWWH��FRPPH�VL�YRXV�\�«WLH]�

“Dans le cas de la Semaine des restaurants 

de New York, la tendance est nette : plus le 

consommateur est impliqué, plus il y a de 

FKDQFHV�SRXU�TXȇLO�U«VHUYH�XQH�WDEOH�GDQV�
plusieurs restaurants. Le fait de proposer une 

visite Google Maps Business View en plus du 

descriptif des menus dans le cadre de notre 

V\VWªPH�GH�U«VHUYDWLRQ�D�HX�XQH�LQFLGHQFH�
directe sur la propension des utilisateurs à 

U«VHUYHU�XQH�WDEOH�ȋ�
Edward A. Hogikyan, 

YLFH�SU«VLGHQW�FKDUJ«�GX�PDUNHWLQJ��
NYC & Company

Le résultat 
ȏ�(Q�PR\HQQH��OHV�ȴFKHV�GHV�UHVWDXUDQWV�TXL�FRPSRUWDLHQW�XQH�YLVLWH�%XVLQHVV�
9LHZ�RQW�HQUHJLVWU«�XQ�WDX[�GH�FOLFV�VXU�OD�IRQFWLRQ�GH�U«VHUYDWLRQ�GH������
supérieur.

ȏ�3DUPL�OHV�YLVLWHXUV�TXL�RQW�FRQVXOW«�OD�YLVLWH�YLUWXHOOH�GȇXQ�UHVWDXUDQW�������RQW�
FOLTX«�VXU�OH�OLHQ�YHUV�OD�SDJH�GH�U«VHUYDWLRQ��VRLW������GH�SOXV�TXH�OHV�YLVLWHXUV�
qui n’ont pas consulté la visite Business View). 

ȏ������GHV�������FOLHQWV�LQWHUURJ«V�RQW�DɝUP«�TXH�%XVLQHVV�9LHZ�D�SHV«�GDQV�
OHXU�FKRL[�GH�UHVWDXUDQW�

Par où commencer ?  
Consultez le site Google Maps Business View à l’adresse maps.google.fr/
businessview pour trouver une agence ou un photographe agréé Google et 

SUHQGUH�UHQGH]�YRXV�SRXU�XQH�V«DQFH�SKRWR�

k�*RRJOH�ΖQF��������7RXV�GURLWV�U«VHUY«V��*RRJOH�HW�OH�ORJR�*RRJOH�VRQW�GHV�PDUTXHV�GH�*RRJOH�ΖQF�
7RXV�OHV�DXWUHV�QRPV�GH�VRFL«W«V�HW�GH�SURGXLWV�SHXYHQW�¬WUH�GHV�PDUTXHV�GHV�VRFL«W«V�DX[TXHOOHV�LOV�VRQW�DVVRFL«V�

������



/H�G«ȴ
Just Food For Dogs (JFFD), qui fabrique des aliments haut de gamme pour chiens, 
souhaitait attirer des clients soucieux du soin et de l’attention apportés à la 
fabrication des aliments. L’équipe de JFFD était à la recherche d’une solution 
innovante capable de séduire les nouveaux clients comme les clients existants. 
%XVLQHVV�9LHZ��TXL�R΍UH�GHV�YLVLWHV�YLUWXHOOHV�GHV�FRPPHUFHV�SDU�OH�ELDLV�GH�OD�
technologie Street View, était la solution idéale. Comme l’explique Rudy Poe, gérant 
DVVRFL«�GH�-XVW�)RRG�)RU�'RJV��ȊVDQV�YLVLWHU�QRV�ORFDX[��LO�HVW�GLɝFLOH�GH�YUDLPHQW�
comprendre notre travail. Nous souhaitons montrer l’authenticité de notre marque 
et pour cela, rien de mieux que de faire visiter nos locaux.”

“Nous avons conçu cette cuisine de A à Z dans le seul but de jouer la 
transparence auprès de nos clients, à tous les niveaux de l’entreprise. Avec 
Business View, Google nous permet de ne rien cacher.”     
Rudy Poe, gérant associé, Just Food For Dogs

La solution 
JFFD a choisi Google Maps Business View pour attirer les clients potentiels des quatre 
coins des États-Unis dans sa cuisine ouverte de Newport Beach, en Californie. Rudy 
3RH�D�IDLW�DSSHO�¢�XQ�SKRWRJUDSKH�DJU««�*RRJOH�GH�OD�U«JLRQ�SRXU�H΍HFWXHU�OHV�SULVHV�
de vue indispensables à la création de la visite interactive Business View à 360°. 

8Q�VHXO�SKRWRJUDSKH�HW�TXHOTXHV�KHXUHV�RQW�VXɝ�SRXU�PHQHU�¢�ELHQ�OD�V«DQFH�SKRWR��
qui n’a en rien gêné les activités de l’entreprise.

Just Food For Dogs séduit encore plus 
de clients grâce à Google Maps Business View

Étude de cas | Business View  

 
 
 
 
 

À propos de Just Food For Dogs
Just Food For Dogs (JFFD) est une entreprise 
spécialisée dans les aliments pour chiens, 
fondée en 2010. Elle confectionne des 
aliments pour chiens sains et à base de 
produits frais, au sein d’une cuisine qui n’a 
rien à envier à celle d’un restaurant. 

• www.justfoodfordogs.com
• Accéder à la visite virtuelle

“Les aliments que nous fabriquons ne 
constituent qu’une partie de notre concept et 
ne montrent que partiellement nos valeurs. Nos 
clients doivent être certains que nous sommes 
en mesure de proposer la meilleure nourriture 
possible pour leurs animaux. Pour prouver 
notre crédibilité, nous ne cachons rien de notre 
cuisine, et Google Maps Business View nous 
aide dans cet objectif.”    
Rudy Poe,     
gérant associé,     
Just Food For Dogs

Image Business View de la cuisine ouverte de Just Food For Dogs, à Newport Beach 
(Californie)
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Ȋ3RXU�QRXV��LO�Qȇ\�D�ULHQ�GH�SOXV�HɝFDFH�TXȇXQ�
client qui consulte pendant 30 secondes notre 
visite Business View sur Google Maps. Cette visite 
montre toutes les valeurs que nous voulons 
mettre en avant.”     
Rudy Poe,      
gérant associé,     
Just Food For Dogs 

Le taux de clics vers le site Web à partir des 
résultats de recherche a augmenté de 50 %. 

Grâce à Business View, Just Food For Dogs peut inviter ses clients en ligne à visiter son 
établissement. La vue panoramique des locaux de JFFD est désormais visible sur la 
Recherche Google, sur Google Maps et sur la page Google+ Local de JFFD. 

Le résultat
JFFD a enregistré une augmentation de 50 % du taux de clics vers son site à partir 
GHV�U«VXOWDWV�GH�UHFKHUFKH��5XG\�3RH�OȇDɝUPH��ȊQRWUH�HQWUHSULVH�VH�G«YHORSSH�SOXV�
rapidement depuis que nous avons fait appel à Business View. Si nous ouvrons 
d’autres boutiques, nous intégrerons certainement de nouveau cette fonctionnalité. 
Elle est très précieuse et sera à mon sens bientôt indispensable”.

Sur le long terme, JFFD souligne également l’importance de Google Maps Business 
View pour le développement de la clientèle. L’entreprise est basée dans le sud de 
OD�&DOLIRUQLH��PDLV�OȇHɝFDFLW«�GH�%XVLQHVV�9LHZ�SHUPHW�¢�-))'�GH�V«GXLUH�GHV�FOLHQWV�
aux quatre coins des États-Unis.Comme l’explique Rudy Poe, “Business View est une 
plate-forme qui nous permet de montrer aux clients qui nous sommes vraiment… 
C’est précisément avec ce genre d’outil que les clients peuvent voir le produit avant 
d’acheter.”

Avec Google Maps Business View, visitez les locaux de JFFD sur votre ordinateur, votre smartphone 
ou votre tablette, comme si vous y étiez.



/H�G«ȴ
Leekes, PME britannique spécialisée dans l’ameublement, était en plein 

développement.Pour promouvoir l’ouverture du nouveau magasin Leekes de 

Coventry, son équipe marketing numérique souhaitait attirer les clients à l’aide 

d’une visite virtuelle interactive présentant l’intérieur du magasin. Avec pas 

PRLQV�GH����UD\RQV�GL΍«UHQWV�U«SDUWLV�VXU�GHX[�«WDJHV�HW��������Pt��/HHNHV�DYDLW�
cependant besoin d’une solution bien organisée, facilitant la navigation.

La solution 
$SUªV�DYRLU�HQYLVDJ«�GL΍«UHQWHV�SRVVLELOLW«V��/HHNHV�D�ȴQDOHPHQW�FKRLVL�*RRJOH�
Maps Business View pour réaliser ce projet. Business View, qui assemble des 

SKRWRV�KDXWH�U«VROXWLRQ�SRXU�IRUPHU�XQH�YLVLWH�YLUWXHOOH�LQWHUDFWLYH�¢����r��
SU«VHQWDLW�HQ�H΍HW�OHV�PHLOOHXUHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�HQ�WHUPHV�GH�VLPSOLFLW«��GH�
G«ODLV�HW�GH�YLVLELOLW«�VXU�OHV�VLWHV�*RRJOH��/HHNHV�D�IDLW�DSSHO�¢�XQ�SKRWRJUDSKH�
DJU««�*RRJOH�ORFDO�SRXU�OD�SULVH�GH�YXH�HW�OD�PLVH�HQ�OLJQH�GH�OD�YLVLWH�YLUWXHOOH�
VXU�OHV�VHUYLFHV�*RRJOH��/D�V«DQFH�SKRWR�QȇD�SULV�TXH�TXHOTXHV�KHXUHV��HW�OD�YLVLWH�
%XVLQHVV�9LHZ�D�«W«�SXEOL«H�VXU�OHV�VLWHV�*RRJOH�PRLQV�GȇXQH�VHPDLQH�DSUªV��/D�
visite virtuelle est désormais accessible aussi bien sur les pages de recherche 

*RRJOH�HW�VXU�*RRJOH�0DSV�TXH�VXU�OD�SDJH�*RRJOH��/RFDO�GH�/HHNHV��/HV�FOLHQWV�
peuvent visiter et découvrir l’ensemble du magasin à partir de leur ordinateur, de 

leur tablette ou de leur smartphone.

“Nous avons étudié plusieurs solutions propriétaires de visites à 360°…
Certaines étaient compliquées, utilisaient une technologie d’ancienne 
génération ou n’étaient pas compatibles avec tous les navigateurs. Aucune 
GȇHQWUH�HOOHV�QH�VȇHVW�DY«U«H�DXVVL�ȴDEOH�HW�DJU«DEOH�TXH�*RRJOH�0DSV�%XVLQHVV�
9LHZ�ȋ�� *HUDLQW�0DUWLQ��GLUHFWHXU�GX�FRPPHUFH�«OHFWURQLTXH��/HHNHV

Leekes invite ses clients à visiter son nouveau 
magasin avec Google Maps Business View

Étude de cas | Business View

 
 
 
 
 
 

À propos de Leekes 
Leekes est un distributeur familial 

indépendant 

spécialisé dans l’ameublement, qui possède 

cinq magasins au Royaume-Uni.

• www.leekes.co.uk
• Voir la carte et la visite virtuelle 

%XVLQHVV�9LHZ�GDQV�OH�PDJDVLQ�/HHNHV�GH�&RYHQWU\�



k�*RRJOH�ΖQF��������7RXV�GURLWV�U«VHUY«V��*RRJOH�HW�OH�ORJR�*RRJOH�VRQW�GHV�PDUTXHV�GH�*RRJOH�ΖQF�
7RXV�OHV�DXWUHV�QRPV�GH�VRFL«W«V�HW�GH�SURGXLWV�SHXYHQW�¬WUH�GHV�PDUTXHV�GHV�VRFL«W«V�DX[TXHOOHV�LOV�VRQW�DVVRFL«V�
������

Le résultat  
/HHNHV�D�LQW«JU«�OD�YLVLWH�YLUWXHOOH�¢�VRQ�VLWH�:HE�HW�D�XWLOLV«�Oȇ$3Ζ�*RRJOH�0DSV�
pour créer un calque graphique personnalisé menant à la visite virtuelle. Les 

clients peuvent cliquer sur un rayon pour lancer la visite Business View à partir de 

n’importe quel endroit du magasin.  

/H�FRQVWDW�GH�*HUDLQW�0DUWLQ�HVW�VDQV�DSSHO���Ȋ1RWUH�YLVLWH�%XVLQHVV�9LHZ�D�
HQUHJLVWU«�SOXV�GH��������YLVLWHV�GHSXLV�VD�SXEOLFDWLRQ�VXU�QRWUH�VLWH��HW�OH�WHPSV�
moyen passé sur la page Business View est cinq fois plus élevé que sur les 

autres pages du site. À travers cette visite, nous voulions surtout améliorer la 

fréquentation physique plutôt que la vente en ligne. La fréquentation de notre 

PDJDVLQ�GH�&RYHQWU\�D�MXVWHPHQW�DXJPHQW«�GH������VXU�XQ�DQ��1RXV�DYRQV�
l’intention de déménager notre magasin de Llantrisant, dans le sud du Pays de 

*DOOHV��YHUV�XQH�QRXYHOOH�]RQH�VLWX«H�GDQV�OH�TXDUWLHU�GH�7DOERW�*UHHQ��HQ�SOHLQH�
réhabilitation. Avec un tel retour positif de la part de nos clients de Coventry, nous 

QH�PDQTXHURQV�SDV�GH�IDLUH�DSSHO�¢�*RRJOH�0DSV�%XVLQHVV�9LHZ�SRXU�FU«HU�XQH�
YLVLWH�SRXU�QRWUH�PDJDVLQ�GH�7DOERW�*UHHQ��GªV�TXȇLO�VHUD�WHUPLQ«�ȋ

Par où commencer ?  
&RQVXOWH]�OH�VLWH�*RRJOH�0DSV�%XVLQHVV�9LHZ�¢�OȇDGUHVVH�maps.google.fr/
businessview�SRXU�WURXYHU�XQH�DJHQFH�RX�XQ�SKRWRJUDSKH�DJU««�*RRJOH�HW�
SUHQGUH�UHQGH]�YRXV�SRXU�XQH�V«DQFH�SKRWR��

Depuis le lancement de Business 

9LHZ��SOXV�GH��������YLVLWHXUV�RQW�YX�OD�
visite virtuelle sur le site de Leekes. La 

page de la visite suscite cinq fois plus 

GȇLQW«U¬W�TXH�OHV�DXWUHV�SDJHV�GX�VLWH��
La visite virtuelle a également contribué 

à améliorer la fréquentation physique 

GX�PDJDVLQ��TXL�D�DXJPHQW«�GH������
par rapport à l’année précédente. 

Visite à 360° - Mode d’emploi

Plan d’étage

&OLTXH]�SRXU�XWLOLVHU�OD�FDUWH�GX�UD\RQ�

Pour faire pivoter la caméra

8WLOLVH]�OD�URXH�TXL�VH�WURXYH�GDQV�OH�
panneau situé en haut à gauche

RX�OHV�WRXFKHV�*DXFKH�HW�'URLWH�GH�
votre clavier.

Pour vous déplacer dans le magasin
8WLOLVH]�OD�URXH�TXL�VH�WURXYH�GDQV�OH�
panneau situé en haut à gauche.

&OLTXH]�SRXU�V«OHFWLRQQHU�XQ�«WDJH�

&OLTXH]�HW�IDLWHV�JOLVVHU�YRWUH�VRXULV�

9RXV�SRXYH]�«JDOHPHQW�XWLOLVHU�OHV�
touches Haut et Bas de votre clavier.

&DOTXH�GX�SODQ�Gȇ«WDJH�GH�/HHNHV��PRQWUDQW�OHV�GL΍«UHQWV�UD\RQV�


